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1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ชื่อ  นางสาวทัศนีย์วรรณ์  ศรีประดิษฐ์  อายุ    49    ปี 
ต าแหน่ง รองศาสตราจารย์   ระดับ  9 
สังกัด สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โทร.   8290 

 

ไปฝึกอบรมหลักสูตร  Change Management in Software Project Workshop 
ณ  เขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ประเทศไทย ถนนแจ้งวัฒนะ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ประเทศไทย 
ตั้งแต่วันที่ 20 ธันวาคม 2555 ถึงวันที่   21 ธันวาคม 2555 รวมระยะเวลา  2  วัน 

 

2. รายละเอียดเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
2.1 วิธีการฝึกอบรม   

เป็นการบรรยายแนวคิด/ทฤษฎี โดยอิงตามหนังสือที่ใช้ประกอบการฝึกอบรม และท า Workshop 
ท้ายบทเรียนทุกบท นอกจากนี้วิทยากรได้แบ่งปันประสบการณ์และเทคนิคเพ่ือลดการเปลี่ยนแปลงความ
ต้องการในทุกกระบวนการของโครงการ ซึ่งเป็นเทคนิคที่ใช้ได้ผล และไม่สามารถหาได้ในต าราใด 

 

2.2 สาระส าคัญของการฝึกอบรม  
วิทยากร : 
 

 
 คุณวิสุทธิ์  ลือชัยเฉลิมสุข 
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วัตถุประสงค์ : 
1) เพ่ือทราบและตระหนักถึงสาเหตุที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความต้องการในโครงการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ 
2) เพ่ือให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3) เพ่ือลดความล่าช้าของโครงการที่มีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงความต้องการ 
4) เพ่ือส่งมอบงานที่มีคุณภาพให้แก่ลูกค้า 
5) เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและทีมงานโครงการ 

 
รายละเอียดของหลักสูตร : 

ในหลักสูตรนี้ผู้เข้ารับการอบรมจะได้เรียนรู้ทั้งศาสตร์และศิลป์ ในการจัดการการเปลี่ยนแปลงความ
ต้องการในโครงการ โดยตลอดหลักสูตร วิทยากรได้มุ่งเน้นให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจในทุกขั้นตอนและ
ตัวอย่างเอกสารตั้งแต่เริ่มเกิดการเปลี่ยนแปลง ไปจนถึงการส่งมอบงานที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง พร้อม
กับท า Workshop เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริง 

หลักสูตรนี้มีทั้งหมด 11 เรื่อง ดังนี้ 
1) การวัดคุณภาพของความต้องการด้านซอฟต์แวร์ 
 (quality measures of software requirement) 
2) สาเหตุที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความต้องการ  

(the cause of requirement change) 
3) ท าความเข้าใจกับ work product, product, configuration item 
 (understanding the work product, product, configuration item) 
4) การเลือกรายการให้เป็น configuration item 

(selection item to be configuration item) 
5) ตารางการติดตามความต้องการ  

(requirement traceability matrix) 
6) กระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลง  

(change control process) 
7) การประเมินขอบเขตของผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง  

(assessing the scope of impact from change) 
8) กระบวนการควบคุมโครงร่างภายนอก  

(configuration control process) 
9) การจัดการโครงร่างภายนอกของซอฟต์แวร์และการควบคุมรุ่นของชิ้นงาน  

(managing software configuration and control version for work product) 
10) เทคนิคในการลดการเปลี่ยนแปลงในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

(technique to decrease change in software project) 
11) เทคนิคการเจรจาต่อรองเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 

(negotiation techniques when change occurred) 
 



- 3 - 
 

เรื่องท่ี 1 การวัดคุณภาพของความต้องการด้านซอฟต์แวร์ 
 มีตัววัด 9 ตัว ได้แก่ 

1) ความถูกต้อง (correct)  ไม่มีเครื่องมือใดๆ ที่จะช่วยรับประกันได้ว่าความต้องการนั้นถูกต้อง 
นอกเสียจากจะได้รับการตรวจสอบด้วยการทบทวนและยอมรับโดยลูกค้าหรือผู้ใช้เท่านั้น 

2) ไม่ก ากวม (unambiguous)  ความต้องการต้องมีขอบเขตท่ีชัดเจน และตีความได้ความหมาย 
เดียวเท่านั้น 

3) ความสมบูรณ์ (completeness)  ต้องมีเอกสารอ้างอิงที่ชัดเจน และสามารถระบุเงื่อนไขท่ี
ใช้ในการตรวจรับงานได้  

4) ความสอดคล้อง (consistency)  ต้องได้รับการทบทวนจากผู้พัฒนาระบบว่าไม่ขัดแย้งกับ
งานในส่วนอื่นๆ เช่น ความต้องการของฝ่ายคลังสินค้าอาจขัดแย้งกับความต้องการของฝ่ายบัญชี เป็นต้น 

5) สามารถจัดล าดับความส าคัญและ/หรือความเสถียรได้ (ranked for important and/or 
stability)  เมื่อจัดล าดับความส าคัญได้แล้ว จะได้เลือกท าความต้องการที่มีความส าคัญและเสถียรมากกว่า
ก่อน 

6) สามารถทดสอบได้ (verifiable)  โดยพิจารณาว่า คุ้มค่าหรือมีผลกระทบกับต้นทุนที่ใช้ใน
การทดสอบหรือไม่ เช่น ความต้องการที่ระบุว่า ผู้ใช้ต้องสามารถใช้งานได้พร้อมๆ กัน 500 คน จะทดสอบ
ได้อย่างไร หากต้องใช้เครื่องมือช่วยทดสอบจะคุ้มค่าหรือไม่  เป็นต้น 

7) เอ้ือให้เกิดการแก้ไขได้ง่าย (modifiable)  ถ้าจ าเป็นต้องปรับแก้ไขก็สามารถท าได้ง่าย 
8) สอบทานไปมาระหว่างกันได้ (traceable)  เช่น ระบุว่า หน้าจอที่พัฒนาเพิ่มข้ึนเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการใด เป็นต้น มีการระบุหมายเลขเพ่ือใช้อ้างอิงได้สะดวก 
9) เข้าใจได้ (understandable)  ทั้งผู้ใช้และผู้พัฒนาระบบมีความเข้าใจในความต้องการที่

ตรงกัน 
 
เรื่องท่ี 2 สาเหตุที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความต้องการ 

 ปัจจัยที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มาจาก 2 แหล่ง ได้แก่ 
1) ปัจจัยภายใน (internal factors)  เช่น ส่งพนักงานที่ไม่เหมาะสมไปเก็บข้อมูล  ไม่มีการ

จัดเตรียมค าถามก่อนที่จะไปสอบถามความต้องการจากผู้ใช้  สอบถามข้อมูลผิดคน  ไม่ออกแบบระบบด้วย
ปาก (ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ต้องมีการจดบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร)  เป็นต้น 

2) ปัจจัยภายนอก (external factors)  เช่น มีการเปลี่ยนแปลงปัญหาท าให้ต้องคิดในเรื่องใหม่  
ผู้ใช้ระบบเปลี่ยนใจ  สภาพแวดล้อมภายนอกเปลี่ยนแปลง (เช่น คู่แข่งขัน) ท าให้ต้องปรับเปลี่ยนความ
ต้องการใหม่  หรืออาจเป็นระบบที่ไม่เคยมีมาก่อนท าให้การคิดพัฒนาไม่ครอบคลุม  เป็นต้น 

 แหล่งที่มาของการเปลี่ยนแปลงความต้องการ เกิดได้จาก 2 แหล่ง ได้แก่ 
1) เกิดจากลูกค้า (official source)  เช่น ลูกค้าขอน าเสนอความต้องการใหม่  ซึ่งเปลี่ยนแปลง

ไปจากเดิมโดยสิ้นเชิง  เป็นต้น 
2) เกิดจากผู้พัฒนา (unofficial source)  เช่น มีทีมงานบางคนไปตกลงรับปากกับลูกค้าไว้ว่าจะ

ด าเนินการให้  โดยที่ผู้บริหารโครงการไม่เคยรับรู้มาก่อน  และไม่ได้แจ้งให้บริษัททราบ  เป็นต้น  กรณีเช่นนี้
หากมีจ านวนมากอาจส่งผลกระทบต่อขอบเขตของโครงการได้ 
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เรื่องท่ี 3 ท าความเข้าใจกับ work product, product, configuration item 
 work product  คือ ชิ้นงานที่เกิดจากกระบวนการหนึ่ง ซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น 
ไฟล์ เอกสาร สินค้า ชิ้นส่วนผลิตภัณฑ์ บริการ หรือใบแจ้งหนี้ เป็นต้น  
 
Input      Work Product 
 
     Product Component  เช่น  โปรแกรม 
 
     Product   ส่งให้ลูกค้า 
 

 product component เป็น work product ที่เป็น component ระดับล่างสุดของ product 
เป็นส่วนหนึ่งที่ใช้ผลิต product 
 product เป็น work product ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือจัดส่งให้กับลูกค้าหรือผู้ใช้ปลายทาง 
 configuration item (CI) เป็นการรวบรวม work product ที่ได้ถูกก าหนดไว้แล้ว เพื่อใช้เป็น 
baseline ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง สามารถน ามาใช้เพื่อการเปรียบเทียบหรือต่อยอดได้  เช่น ถ้าระบบ 1 ระบบ 
ประกอบด้วยหลายๆ โปรแกรม ดังนั้น CI อาจประกอบด้วย โปรแกรมแต่ละตัว + เอกสารที่เกี่ยวข้อง + 
ข้อมูล เป็นต้น 
 
 
 + 
 
 + 
 
 
เรื่องท่ี 4 การเลือกรายการให้เป็น configuration item 
 ลักษณะของ work product ที่จะถูกเลือกเป็น configuration item 
 1) work product ที่คาดว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง 
 2) work product ที่อาจมีผู้ใช้งานมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป 
 3) work product ที่ข้ึนอยู่กับ work product อ่ืน 
 4) work product ที่มีความส าคัญมาก 
 5) work product ที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัย  
 6) work product ที่มีความซับซ้อนสูง หรือมีความต้องการด้านประสิทธิภาพสูง 
 7) เป็นรายการที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมาใหม่หรือไม่ 
 8) เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีใหม่หรือไม่ 
 9) เชื่อมต่อกับซอฟต์แวร์อ่ืนหรือไม่ 
 10) ติดตั้งอยู่ในแพลตฟอร์มที่แตกต่างจากส่วนอื่นๆ ของระบบหรือไม่ 
 11) ต้องเชื่อมต่อกับ Configuration Item อ่ืนหรือไม่ 
 12) มีแนวโน้มที่จะใช้ซ้ า (reused) หรือไม่ 
 13) จ าเป็นต้องแจ้งสถานะของรุ่นให้ลูกค้าทราบหรือไม่ 

Process 
ไมส่ง่ให้ลกูค้า เช่น ผลการทดสอบ, E-R diagram 

สง่ให้ลกูค้า เช่น ซอฟต์แวร์ คูม่ือการใช้งาน 

Work Product #1 

Work Product #2 

Work Product #3 

Configuration Item #1 

CI No. : CI#1 
CI Name : Requirement  Document 
When establish baseline : เมื่อผา่นการ 
review โดย stakeholder แล้ว 
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เรื่องท่ี 5 ตารางการติดตามความต้องการ (traceability matrix) 
 คือ เอกสารที่ใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 2 baseline documents โดยเป็นความสัมพันธ์
แบบหลายต่อหลาย (many to many) เป็นเครื่องมือช่วยทบทวนว่าได้คิดหรือพิจารณาครบถ้วนทุก
ประเด็นแล้ว 
 ตัวอย่างของ Requirement Traceability Matrix เป็นดังนี้ 
 

Customer 
Request 

Product 
Request 

Product 
Component 

Request 

Design No. Program No. Test 
Script No. 

1. Aaaa 
 
 
2. Bbbb 

1.1 
 
1.2 
2.1 
2.2 

1.1.1 
1.1.2 
1.2.1 

   

Horizontal Traceability 
 Forward traceability Vertical Traceability 
 Backward traceability 
 
เรื่องท่ี 6 กระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลง 

แผนภาพแสดงกระบวนการจัดการและควบคุมการเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CR and Analysis 
Document (AD) send 

to CCB/approving 
authority 

Change 
Identification 

(change originator) 

Change Request 
(CR) 

CR submitted to 
CMO/receiving 

authority 

CR analysis 
 (impact,skills, 

Costs,etc.) 

CCB/approving authority 
Evaluates the CR and AD 

The CR is given 
to a qualified 

professional or team 
for implementation 

CR approved CR rejected CR deferred 

The CR is given 
to a qualified 

professional or team 
for implementation 

The CR is given 
to a qualified 

professional or team 
for implementation 

goto 
CI Control Process 
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 กระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลง มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
 1) Change initiation เมื่อเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง ต้องระบุผู้ที่มีหน้าที่รับ CR อาจเป็นผู้บริหาร
โครงการ หรือ CMO หรือบุคคลใดในทีมงานที่ระบุไว้ จากนั้นต้องก าหนดหมายเลขงาน ระบุว่าเป็นการ
เปลี่ยนแปลงประเภทใด ได้แก่ ความต้องการใหม่  เปลี่ยนแปลงความต้องการ หรือแก้ปัญหาข้อบกพร่อง 
 2) Change classification จ าแนกระดับของผลกระทบที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น ระดับ
รุนแรงมาก  ระดับส าคัญ  ระดับส่งผลกระทบ  ระดับที่เก่ียวข้องกับต้นทุน  เป็นต้น 
 3) Change evaluation or Change analysis  ประเมิน/วิเคราะห์ผลกระทบ เช่น กระทบ
กับฟังก์ชันงาน  ส่วนต่อประสานผู้ใช้  ต้นทุน  ระยะเวลา  ความเสถียรของระบบ  หรือกระทบกับสัญญา 
 4) Change disposition  ผู้มีอ านาจต้องพิจารณาตัดสินใจว่า จะอนุมัติการเปลี่ยนแปลง 
หรือไม่อนุมัติ หรือจะเก็บไว้ก่อนเอาไว้พิจารณาภายหลัง  หากอนุมัติรายการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะถูกส่ง
ต่อไปยังผู้รับผิดชอบเพื่อด าเนินการเปลี่ยนแปลงงานให้ต่อไป 
 
เรื่องท่ี 7 การประเมินขอบเขตของผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง 
 จัดท ารายละเอียดการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
 1) ระบุว่าการเปลี่ยนแปลงนี้ขัดแย้งกับความต้องการที่มีอยู่เดิมหรือไม่ 
 2) ระบุว่าความต้องการใดต้องได้รับการปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนแปลง 
 3) มีอะไรจะเกิดขึ้นหรือไม่ ถ้าไม่ด าเนินการเปลี่ยนแปลงตามความต้องการ 
 4) เมื่อปรับเปลี่ยนแปลงแล้ว ผู้ใช้จะรู้สึกว่าการใช้งานไม่เหมือนเดิมหรือยากข้ึนหรือไม่ 
 5) การเปลี่ยนแปลงกระทบกับความมั่นคงปลอดภัยของระบบหรือไม่ 
 6) ผู้พัฒนาระบบมีทักษะหรือความถนัดเพียงพอหรือไม่ เพราะอาจท าให้งานล่าช้าได้ 
 7) ต้องใช้ทรัพยากรมากข้ึนหรือไม่ 
 8) ต้องใช้เครื่องมือพิเศษในการทดสอบหรือใช้งานหรือไม่ 
 9) การปรับเปลี่ยนมีผลกระทบกับล าดับการท างานเดิมหรือไม่ 
 10) ควรท าต้นแบบ (prototype) เสนอให้ลูกค้าพิจารณายืนยันก่อนลงมือเขียนโปรแกรม 
 11) เมื่อลูกค้าต้องการให้เพ่ิมฟิลด์ ย่อมมีผลกระทบกับหน้าจอส าหรับเพิ่มและลบข้อมูล รวมทั้ง
หน้าจอแสดงผลและรายงานด้วย 
 12) ต้องด าเนินการแปลง (convert) ข้อมูลใหม่อีกหรือไม่ 
 13) ต้องย้อนกลับไปปรับแก้ในส่วนของการออกแบบด้วยเสมอ 
 14) ต้องปรับกรณีท่ีใช้ทดสอบ (test case) ด้วย 
 15) ระบุผลกระทบทั้งหมด โดยแสดงเป็นตัวเลข 
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เรื่องท่ี 8 กระบวนการควบคุมโครงร่างภายนอก 

แผนภาพแสดงกระบวนการควบคุมโครงร่างภายนอก (configuration control process) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 กระบวนการควบคุมโครงร่างภายนอก  มีข้ันตอนดังนี้ 
 1) ขั้นเริ่มต้นท าการเปลี่ยนแปลง (change implementation) โดยก าหนดวันที่ต้องท าการ
เปลี่ยนแปลงให้เสร็จ  ท าการคัดลอกไฟล์ที่เกี่ยวข้องออกมาจาก configuration library แล้วจึงท าการ
ปรับแก้ไข 
 2) ขั้นตรวจทาน (change verification) เมื่อปรับแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ต้องท าการทดสอบใหม่ 
ซึ่งผลการทดสอบต้องไม่ไปกระทบกับระบบงานเดิมที่เคยท างานได้ถูกต้องอยู่แล้ว เมื่อด าเนินการเรียบร้อย
แล้วให้ท าการบันทึกลงในแฟ้มประวัติของรายการเปลี่ยนแปลง (history change file)  
 3) ขั้นก าหนดให้เป็น baseline (baseline change control)  เพ่ือลดจ านวนเวอร์ชันของ
รายการเปลี่ยนแปลง จึงควรรวมรายการให้เป็นกลุ่มแล้วจึงสร้างก าหนดเป็น release ใหม ่
 
เรื่องท่ี 9 การจัดการโครงร่างภายนอกของซอฟต์แวร์และการควบคุมรุ่นของชิ้นงาน 
 ด าเนินการดังนี้ 
 1) ระบุว่ารายการไหนบ้างที่เป็น configuration item 
 2) ก าหนดกลไกการจัดการควบคุมแบบหลายระดับ  โดยที่ 
  - ระดับการควบคุมข้ึนอยู่กับ วัตถุประสงค์ของโครงการ ความเสี่ยง และทรัพยากรโครงการ 
  - ระดับการควบคุมอาจแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ ประเภทของระบบที่พัฒนา ความต้องการเฉพาะ 
  - ตัวอย่างระดับการควบคุม เช่น ใครก็สามารถแก้ไขได้ (uncontrolled)  มีการควบคุมการ
เปลี่ยนแปลง (work-in-progress)  ด าเนินการเสร็จแล้ว (released) 
 3) ควบคุมการเข้าถึงเพ่ือให้มั่นใจว่าผู้มีสิทธิที่แท้จริงเท่านั้นจึงจะเข้าถึงระบบได้ เช่น ก าหนดว่า
ใครที่อ่านได้  ใครที่แก้ไขได้  ใครที่ลบทิ้งได้  ใครบ้างที่ไม่อนุญาตให้เห็น 

Approved CR and 
Analysis 

Document (AD)  

Change are made to items 
as per the CR and testing 

is done 

Items to be changed 
are checked out from 

the configuration library 

Change and tested items 
are returned, where they 

are reviewed, tested 
(system and regression 
testing) and validated 

New version 
of the software 

is released 

Change items are 
promoted to the new 

baseline and the change is 
included in the new version 
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 4) การจัดเก็บและการเรียกใช้ configuration item ในระบบ configuration management 
มี 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ยังเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (dynamic system) ระยยที่เป็นปัจจุบัน (master 
system) และระยะที่นิ่งแล้ว (static system) ทั้ง 3 ระยะเกี่ยวข้องกันดังแสดงในภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5) แบ่งปันและโอนใช้งาน configuration item ระหว่างระดับการควบคุมภายในระบบ 
configuration management 
 6) จัดเก็บและกู้คืน configuration item ให้ถูกรุ่น (version) 
 7) จัดเก็บ ปรับปรุง และเรียกใช้งาน configuration item ให้ถูกรุ่น 
 8) จัดท ารายงานการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน configuration management 
 9) บ ารุงรักษารายการข้อมูลในระบบ configuration management เช่น ท าการส ารองข้อมูล
ในระบบ configuration management และกู้คืนข้อมูลหากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น เป็นต้น 
 10) ปรับโครงสร้างของ configuration management เป็นระยะอย่างสม่ าเสมอ 
 11) มีกระบวนการตรวจสอบ (audit) ความครบถ้วนถูกต้องในกระบวนการปฏิบัติงาน 
 
เรื่องท่ี 10 เทคนิคในการลดการเปลี่ยนแปลงในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
 กลวิธีลดการเปลี่ยนแปลงในโครงการ มีดังนี้ 
 1) ให้ทีมพัฒนาซอฟต์แวร์ร่วมส ารวจปัญหาและความต้องการในเบื้องต้น ตั้งแต่ก่อนเริ่ม
โครงการหรือปิดการขาย 
 2) สอบถามความต้องการให้ใหญ่ แต่เลือกก าหนดขอบเขตโครงการให้เล็ก 
 3) คิดค่าบริการตาม effort-based ไม่ใช่ project-based 
 4) ให้ลูกค้าเป็นผู้เขียนความต้องการของตนเอง (ไม่ใช่ความคาดหวัง) 
 5) ต้องมีการประชุมหารือร่วมกัน เพื่อท าความเข้าใจในความต้องการร่วมกัน 
 6) เพ่ิม commitment ของลูกค้าที่มีต่อความต้องการ โดยให้ลูกค้าเซ็นรับรองความต้องการ 
 7) ถ่ายทอดงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรระหว่าง Project phase เช่น  

 ระหว่าง requirement phase กับ design phase 
 ระหว่าง design phase กับ development phase 
 ระหว่าง development phase กับ testing phase 

Developing  Dynamic systems 
(Developer’s) 

Master systems 
(Controlled baseline) 

Static systems 
(baseline released for 

both internal & external use) 

Pass Reviewing or Testing 

Building or Releasing 
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 8) ท าการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมส าหรับความต้องการที่มีความเสถียรและมีความส าคัญ
สูงก่อน แล้วค่อยขยายไปยังความต้องการอ่ืน 
 9) ท าการออกแบบร่วมกันกับลูกค้า 
 10) ใช้การออกแบบที่ดี เพื่อช่วยลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงความต้องการ 
เช่น (Object-Oriented Design: OOD) 
 11) สร้าง change control procedure ทั้งจากบุคคลภายนอกและภายในโครงการ ท าให้
สามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโครงการ สามารถควบคุมและติดตามการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนได้ง่าย 
 12) อย่าแก้ไขให้ทันทีท่ีลูกค้าขอ เพราะหากต้องแก้ไขกลับจะท าได้ยาก 
 13) เพ่ิมคุณภาพของการเปลี่ยนแปลงด้วยการให้ลูกค้าเป็นผู้เขียน change request 
 14) การประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง (impact analysis) มีความส าคัญอย่างมาก
ต่อการลดจ านวนการเปลี่ยนแปลงในโครงการ 
 15) สะสมการเปลี่ยนแปลงไว้ระดับหนึ่ง แล้วค่อยท ารอบเดียว 
 16) แยก phase ของการเปลี่ยนแปลงออกจาก project phase หลังจากพัฒนางานหลัก
เรียบร้อยแล้ว 
 17) ท าให้ phase ต่างๆ ในโครงการมีระยะห่างกันน้อยที่สุด เพราะหากทอดเวลาห่างกันมาก
เท่าใด ยิ่งเพ่ิมโอกาสของการเกิดการเปลี่ยนแปลงมากขึ้นเท่านั้น 
 18) ขอปิดโครงการที่ก าลังด าเนินการก่อน แล้วจะท าส่วนที่ขอเพ่ิมให้ภายหลัง หรือนับส่วนเพิ่ม
หรือแก้ไขเป็นโครงการใหม่ 
 
เรื่องท่ี 11 เทคนิคการเจรจาต่อรองเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 

 3 ค าถาม ที่ควรถามตัวเองก่อนเริ่มการเจรจาต่อรอง 
 1) เราต้องการอะไรจากการเจรจาต่อรอง 
 2) ท าไมเขาจึงต้องเจรจาต่อรองกับเรา 
 3) เรามีทางเลือกอ่ืนหรือไม่ 

 ลักษณะ 7 ประการ ของการเป็นนักเจรจาต่อรองที่ประสบความส าเร็จ 
 1) ต้องรู้ว่าเราต้องการอะไรและสื่อสารได้ดี 
 2) ต้องมั่นใจว่าเราควรได้รับสิ่งนั้น 
 3) ต้องมั่นใจว่าสามารถท าสิ่งนั้นได้ 
 4) มีความกระตือรือร้นเกี่ยวกับสิ่งที่ต่อรอง 
 5) กล้าเผชิญหน้ากับความกลัว 
 6) เรียนรู้จากความล้มเหลว 
 7) ไม่ท้อถอยในการต่อรอง 
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 คุณสมบัติของนักเจรจาต่อรองที่ดี 
 เป็นผู้ฟังที่ดี 
 สามารถเข้าถึงความต้องการของผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 
 สามารถประนีประนอม หรือหาทางออกเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้ 
 เชื่อมั่นในแนวคิดของการชนะร่วมกัน (Win-Win) 
 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการกับความขัดแย้ง 
 พร้อมที่จะหาข้อมูลและวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 
 มีความอดทนต่อการยั่วยุและความก้าวร้าว 
 มีความอดกลั้นสูงในการเผชิญกับความเครียด 
 มีความหนักแน่น ไม่ตื่นเต้นตกใจง่ายกับการใช้กลยุทธ์ของฝ่ายตรงข้าม 
 สามารถสรุปประเด็นหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการเจรจรต่อรองได้อย่างรวดเร็ว 

 การวางแผนในการเจรจาต่อรอง 
 1) ก าหนดประเด็นในการเจรจาต่อรอง เช่น ระยะเวลาโครงการ วันที่ส่งมอบ การช าระเงิน 
 2) จัดหมวดหมู่และก าหนดความส าคัญของแต่ละประเด็น 
 3) ก าหนดสิ่งที่ต้องการ และเหตุผลของความต้องการ 
 4) ประเมินความต้องการของคู่เจรจา 
 5) ปรึกษากับผู้ที่เกี่ยวข้องก่อนเริ่มการเจรจา  ทั้งฝ่ายเดียวกันและคู่เจรจา 
 6) ระบุข้อจ ากัดของฝ่ายตน  เช่น  ค่าใช้จ่าย  ระยะเวลา 
 7) ก าหนดเป้าหมายในการเจรจาต่อรอง โดยก าหนดเป็น 4 จุด  ได้แก่  จุดน าเสนอ
จุดเป้าหมายเฉพาะ  จุดทางเลือก  และจุดต่อต้าน 
 8) หาข้อมูลสนับสนุนการเจรจาต่อรอง เช่น ตัวเลข ภาพวาด กราฟ  
 9) สร้างแรงกดดันในการเจรจาต่อรอง ได้แก่ การยืนกราน การแข่งขัน ความเชี่ยวชาญ 
หลักกฎหมาย การมีส่วนร่วม และทัศนคติ 
 10) วิเคราะห์คู่เจรจา ว่าเป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ หรือเป็นเพียงตัวแทนมารับข้อเสนอ 
ข้อมูลทางการเงินต่างๆ 
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2.3 ผู้เข้าอบรม  

จ านวน 8 คน ประกอบด้วย  
ผู้ท างานในบริษัทเอกชน    จ านวน 7 คน  
ผู้ท างานในหน่วยงานราชการ  (มสธ.) จ านวน 1 คน 

 

2.4 สถานที่ฝึกอบรม 
เขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ประเทศไทย ถนนแจ้งวัฒนะ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ประเทศไทย 

 

 
 
3. ประโยชน์ที่ได้รับ 

3.1 ประโยชน์ที่ผู้รับทุนได้รับ 
1) ได้พบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวข้อการจัดการการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการพัฒนา

ซอฟต์แวร์กับวิทยากรและผู้เข้าร่วมอบรม 
2) ได้รับความรู้เพ่ือน ามาเขียนหน่วยการสอนในเอกสารการสอนชุดวิชาการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
3) ได้ทราบความก้าวหน้า แนวโน้ม และทิศทางของการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

 

3.2 ประโยชน์ที่มหาวิทยาลัยได้รับ 
1) บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการการเปลี่ยนแปลงความต้องการในกระบวนการ 

พัฒนาซอฟต์แวร์ 
2) เอกสารการสอนชุดวิชาการพัฒนาระบบสารสนเทศมีเนื้อหาที่ทันสมัยและสามารถให้ความรู้กับ

นักศึกษาได้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีแท้จริงในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
 

4. ข้อเสนอแนะ 
บุคลากรทีท่ างานเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตร

ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
 


